
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Insight zählt als globaler IT Reseller zu den führenden Anbietern von IT-Lösungen mit einem breiten Portfolio an Software, Hardware und professionellen  
IT-Dienstleistungen. Weltweit engagieren sich über 5.000 Mitarbeiter, davon mehr als 220 in München, für Insight-Kunden in 170 Ländern.  
 

Für den Standort München/Ismaning suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt kompetente und engagierte Mitarbeiter/innen als  
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Ihre Aufgaben:  
 

���� Prüfen und Eingabe von Kundenbestellungen  
���� Einholen von fehlenden oder unklaren Informationen 
���� Versenden von Bestätigungen, Lizenz-Zertifikaten  
���� Überprüfung und Bearbeitung der Auftragsstatistiken anhand von Reports  
���� Eingabe von Kunden- und Produktdaten  
���� Koordination und Kommunikation mit Vertrieb und Einkauf,  

Buchhaltung und Lizenzabteilung  
���� Bearbeitung von Kundenanfragen 
���� Retouren- und Reklamationsbearbeitung, sowie Rechnungsumschreibung  
���� Kunden-Beratungs-Service (Produkte, Preise, Verfügbarkeit, etc.) 

Ihr Profil:  
 

���� Sie bringen dem Team entsprechende Sprachkenntnisse Niederländisch auf 
muttersprachlichem Niveau mit  

���� Sie kommunizieren mühelos in der Unternehmenssprache Englisch 
���� Sie haben idealerweise bereits Erfahrung in der Kundenbetreuung gesammelt  
���� Sie verfügen über die Fähigkeit zum eigenständigen und sorgfältigen Arbeiten  
���� Sie besitzen Organisationstalent  
���� Sie sind belastbar  
���� Sie arbeiten gerne und erfolgreich im Team  
���� Sie kommunizieren überzeugend und effizient in Wort und Schrift  
���� Sie verfügen über gute MS-Office-Kenntnisse (Word, Excel, sowie Outlook)  

Wir bieten:  
 

���� Eine herausfordernde Aufgabe mit guten Entwicklungs- und 
Fortbildungsmöglichkeiten 

���� Eine offene Arbeitsatmosphäre in einem internationalen und  
dynamischen Team 

���� Maßgeschneiderte und kontinuierliche Trainings, die Sie auf Ihre  
neue Aufgabe vorbereiten 

 

 

Sie erfüllen diese Voraussetzungen und möchten sich bei uns bewerben?  
Dann senden Sie Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen bitte mit Angabe 
Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung per Mail an:  
 

Insight Technology Solutions GmbH 
Frau Sigrid Hesse 
People & Development 
Gutenbergstraße 1, D-85737 Ismaning 
jobs.de@insight.com  
www.insight.de  
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