Wir suchen ab sofort einen:

Customer Care Agent (Niederlande) als
Werkstudenten (m/w),

der in unserem Customer Care die Qualitatssicherung unserer Services sicherstellt und die
User via E-Mail betreut.

FriendScout24 ist Deutschlands Partnerbdrse Nr. 1!

Uber 10 Millionen Mitglieder finden hier schnell einen Partner - fiir Leben, Freizeit, Sport und Reisen.
Jeden Tag loggen sich mehrere —zig tausend Mitglieder ein, einige tausend Mitglieder nutzen den
Dienst zeitgleich.

FriendScout24 ist Teil der Scout24-Gruppe, deren Angebote monatlich weit Giber 6 Millionen
Menschen nutzen. Scout24 erleichtert seinen Kunden das Finden oder Anbieten von Produkten,
Services und Kontakten und spart ihnen damit Zeit und Geld. Neben FriendScout24 zahlen
AutoScout24, FinanceScout24, ImmobilienScout24, JobScout24, ElectronicScout24, und
TravelScout24 zur Scout24-Gruppe, einem Netzwerk von erfolgreichen Online-Marktpléatzen. Scout24
ist ein Teil des Deutsche Telekom Konzerns.

Was Sie fir uns tun:

Sie beantworten Anfragen und analysieren das Feedback unserer Mitglieder aus den Niederlanden
Sie Uberpriufen Texte und Bilder unserer Kunden

Sie testen die verschiedenen Funktionen, Features und sonstigen Elemente unseres Services,
sowohl im Live-, als auch im Test-System

Sie nutzen automatisierte Software-Tools fir sich wiederholende Standard-Tests

Sie priifen die Ubersetzung der Seite und Ubersetzen selbst Texte der Website und Textbausteine

Was wir von lhnen erwarten:

Sie sind seit langerem intensiver Internet-Nutzer und ,kennen sich aus im Netz"

Sie haben gute Kenntnisse von MS Windows (98, 2000, XP)

Idealerweise haben Sie Basiskenntnisse in JavaScript und HTML

Sie haben die Fahigkeit sich schnell in neue Programme und Prozesse einzuarbeiten
Sie sind ,,z&h" bei der Suche nach Fehlern

Sie kdnnen sich klar ausdriicken und technische Sachverhalte in Worte fassen
Niederlandisch ist ihre Muttersprache und sprechen flieBend Deutsch

Sie sind teamféhig und zuverlassig

Was wir lhnen bieten:

Wir bieten lhnen eine eigenverantwortliche Position in einem spannenden und dynamischen
Umfeld bei attraktiver Vergitung

Sie arbeiten in einem jungen motivierten Team

Sie kdnnen lhre Arbeitszeit flexibel gestalten (bis 20 Std/Woche)

Bitte schicken Sie Ihre Bewerbung per Mail an folgende Adresse:

FriendScout24 GmbH

Marc Christian

Rosenheimer StralRe 143b

81671 Miinchen

Email: marc.christian@friendscout24.de

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.friendscout24.de



